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Checklist
Al Native

Los pasos, ejemplos e instrucciones para hacer que lainteligencia
artificial trabaje por tu empresa todos los dias, no solo cuando le
preguntas algo.
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INTRODUCCION

La mayoria de las empresas
estanusandomallalA

Creen que usarlA es abrir ChatGPT. Pero eso casino cambia el negocio. Laverdadera
ventaja aparece cuando tu empresa empieza a mejorar sola: cuando lalA aprende de lo que
yahaces, detecta oportunidadesy ejecuta tareas sin que tengas que pedirselo cadavez.

¢Cuantas ventas has perdido sin saber por qué?

¢Cuantas oportunidades de mejora estan escondidas en miles de correos, llamadas y
mensajes?

¢ Qué significa ser una empresa Al Native?

Una empresa Al Native no usala |A solo pararesponder preguntas. Hace que lalA aprenda del
negocio, detecte oportunidadesy ejecute tareas de forma automatica, siempre bajo la
supervision de tu equipo. Las siguientes tres paginas te muestran como llegar ahi, paso a paso.
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Convierte tu empresa en datos

POR QUE IMPORTA

Porque una |A puede analizar miles de conversaciones en minutos y decirte, por ejemplo, en qué objecion
estas perdiendo ventas o qué clientes tienen mas probabilidad de cancelar. Es como tener un consultor
analizando tuempresalas 24 horas.

COMO HACERLO

1 Identificatodoslos canales donde hay conversacion con clientes: correo, llamadas, chats de venta,
soporte y reuniones.

2 Activagrabacion o transcripcién automatica en cada canal. No dependas de notas manuales.
3 Centralizatodo enunsololugardonde lalA puedaleerlo, como Drive, Notion o tu CRM.

4 Define qué patrones quieres detectar primero: objeciones repetidas, motivos de cancelacidn o sefales
de compra.

EJEMPLO APLICADO

Una empresa de servicios registra sus llamadas de ventas y centraliza sus tickets de soporte enun
sololugar. Cada semana le pide alalA que resuma las objeciones mas repetidasy se las envie a su
equipo comercial.

HERRAMIENTAS SUGERIDAS

Fireflies Fathom Granola Gmail Google Drive Notion HubSpot

PROMPT PARA CHATGPT / CLAUDE / GEMINI
Tengo una empresa de [industria]. Recomiéndame las mejores herramientas para registrar

automaticamente correos, llamadas y reuniones para que una IA pueda analizarlas.

ERROR COMUN A EVITAR

Grabar todo pero no centralizarlo enun solo lugar. Silainformacion queda dispersa entre plataformas, la A
no puede conectarlos patrones entre ellas.



Deja de preguntar, empieza a dar trabajo

POR QUE IMPORTA

Yano eres tU preguntandole qué hacer. Ahorala |A puede analizar llamadas, detectar oportunidades, dar
seguimiento a clientes y revisar métricas por ti, siempre bajo tu supervision.

COMO HACERLO

1 Hazunalistadelastareasrepetitivas de bajo criterio que hoy hace tu equipo: clasificar correos, dar
seguimiento, generarreportes.

2 Ordénalas porimpactoy frecuencia. Empieza porla que mas tiempo consume.
3 Automatiza unsolo flujo primero, por ejemplo la clasificacion de correos, antes de escalar alos demas.

4 Revisalosresultados durante las primeras semanas antes de dejarlo funcionando sin supervision.

EJEMPLO APLICADO
Unainmobiliaria usa un flujo de automatizacion que clasifica cada prospecto nuevo, le asigna una prioridad
yle manda seguimiento automatico. El asesor entra cuando el prospecto ya estalisto para hablar.

HERRAMIENTAS SUGERIDAS

ChatGPT Claude Gemini n8n Make Zapier

PROMPT PARA CHATGPT / CLAUDE / GEMINI
Actua como consultor de automatizacion. Analiza miempresa y dime las 10 tareas con mayorimpacto que

deberia automatizar primero.

ERROR COMUN A EVITAR

Automatizar sin supervision desde el dia uno. Automatizar no significa desaparecer del proceso, significa
dejar de hacermanualmente lo repetitivo.



Sistemas, no personas indispensables

POR QUE IMPORTA

Siunempleado se va, el conocimiento no deberiairse con él. Cuando los procesos estan documentadosy la
IAlos entiende, decides con datos de miles de interacciones, no solo conintuicion.

COMO HACERLO
1 Identificalos procesos criticos: los que, si se detienen, afectan directamente al negocio.
2 Documentacada procesoenunformato simple que cualquier persona, ylalA, puedaleer.

3 Centralizalos documentos enun solo repositorio, nunca en carpetas personales o chats sueltos.

IS

Revisay actualiza los procesos al menos cada trimestre para que sigan siendo confiables.

EJEMPLO APLICADO

Un despacho documenta su proceso de incorporacion de clientes en un solo lugar. Cuando contrata
aalguiennuevo, lalAresponde sus dudas sobre el proceso antes de que tenga que preguntarle a
un companero.

HERRAMIENTAS SUGERIDAS

Notion Google Drive Notebook LM Claude ChatGPT

PROMPT PARA CHATGPT / CLAUDE / GEMINI

Identifica los procesos criticos de miempresa, crea un plan para documentarlos y prioriza cuales conviene
automatizar con/A.

ERROR COMUN A EVITAR

Documentaruna vezy nunca actualizar. Un proceso desactualizado puede ser tan riesgoso como no tener
el proceso documentado.



CHECKLIST FINAL

Revisa en queé punto esta tu empresa hoy

PASO 1. DATOS

D Las llamadas de ventay soporte quedan registradas.
D Las reuniones tienen transcripcion automatica.

D Toda lainformacion vive en un solo lugar, no dispersa.

PASO 2 - AUTOMATIZACION

D LalArealiza al menos una tarea de forma automatica.

D Ese flujo se revisd y funciond bien antes de escalarlo a otros.

PASO 3 - SISTEMAS

D Los procesos criticos del negocio estdn documentados.

D Esos documentos estan centralizados y se actualizan cada trimestre.

{CUANTAS MARCASTE?

Etapainicial: empieza porel Paso 1, ordenar tus datos.

Entransicion: ya tienes datos o automatizacion, falta conectar el resto.

6-8 Al Native: tuempresaya aprendey trabaja con |A todos los dias.




Luis RenéelA

Las empresas que mas
van a crecer seran las que
construyan sistemas conlA.

No se trata de usar mas herramientas, sino de construir sistemas para que
lainteligencia artificial aprenda de tu negocio y trabaje todos los dias, con
tu supervision.

REDES SOCIALES

Instagram - instagram.com/luis.rene.ia
TikTok - tiktok.com/@luis.rene.ia
YouTube - youtube.com/@luis-rene-ia
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