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Sien algunareunidn asentiste con la cabeza cuando alguien dijo “tokens”, “RAG” o “agente” y por
dentro pensabas “no tengoidea”, tienes razon en sentir que la industria habla en clave. Pero la mayoria
de estos términos se explican en dos frases. Lo que sigue es un glosario en espafol claro, ordenado
alfabéticamente, con un ejemplo de negocio en cada uno.

COMO USARLO

No hace faltaleerlo de corrido. Guardalo y consultalo cuando aparezca un término que no conoces.
Siquieres unalectura corta, empieza por Agente de IA, Automatizacion y Workflow.

AgentedelA

Unsistema que no solo responde, sino que ejecuta pasos paralograrun objetivo: usa herramientas,
consultainformaciony decide qué hacer después.

En tunegocio: Un agente que recibe un mensaje de un cliente por WhatsApp, revisa tu agenday le propone
dos horarios para una llamada.

Alucinacion

Cuando el modelo produce informacién que suena convincente pero es falsa o inventada. No es
mentiraintencional: elmodelo genera texto plausible, no consulta una base de verdades.

En tu negocio: Le pides una cifra de tuindustriay te da un porcentaje con mucha seguridad que no existe en
ninguna fuente. Por eso se verifica.

API

Una via para que un programalle pida cosas a otro. En A, permite que tu software o tu pagina use un
modelo sin abrirel chat.

En tu negocio: Tutienda enlinea conectada a un modelo para que redacte automaticamente la descripcion
de cada producto nuevo.

Automatizacion

Un proceso que ocurre solo siguiendo reglas fijas: sipasa X, haz Y. No decide, solo ejecuta. Es distintaa
unagente, que si evalua qué hacer.

En tu negocio: Cuando entraun formulario, se guarda en una hoja de célculoy se enviaun correo de
confirmacion.

Chatbot

Un programa para conversar. Los antiguos seguian guiones fijos; los actuales suelen apoyarse en un
modelo de lenguaje y entienden mucho mejorlo que escribes.

En tu negocio: El asistente de tu pagina que contesta preguntas frecuentes.
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Conector

Una funcidn que permite ala herramienta de |A leer o actuar en otras aplicaciones (correo, calendario,
archivos) con tu autorizacion.

En tu negocio: Conectar Gmail para que la|Aresuma tus correos sin urgenciay prepare borradores de
respuesta.

Contexto (ventana de contexto)

La cantidad de texto que el modelo puede tener presente en una conversacion. Incluye tus mensajes,
susrespuestas, los archivosy lasinstrucciones. Al llenarse, la herramienta puede perder detalles.

En tunegocio: Un chat de semanas donde mezclaste temas: lalA empieza a olvidar lo que dijiste al principio.

Datos de entrenamiento

Elenorme conjunto de textos, imagenesy otros contenidos conlos que se entrend el modelo antes de
que tulousaras. Determinanlo que sabe y también sus limitaciones.

Entu negocio: Siel modelo se entrend hasta cierta fecha, no conoce lo que pasé después salvo que
busque eninternet.

Deep research (investigacion profunda)
Unmodo en el que la herramienta consulta muchas fuentes durante varios minutos y entrega un
informe conreferencias, enlugar de unarespuestarapida.

En tu negocio: Pedirun andlisis de cinco competidores con enlaces a cada fuente para verificar.

Ejemplos en el prompt (few-shot)
Técnica que consiste en darle almodelo dos o tres ejemplos del resultado que quieres antes de
pedirle uno nuevo. Suele mejorar mucho la consistencia.

En tu negocio: Pegar dos correos tuyos que te gustarony pedirle “escribe el siguiente con este mismo
estilo”.

Fine-tuning (ajuste fino)
Reentrenar un modelo con ejemplos propios para que se comporte de cierta forma. Es mas costosoy

técnico, y normalmente no es el primer paso: muchas veces bastan buenas instrucciones o darle tus
documentos.

En tu negocio: Una empresa con miles de tickets de soporte que ajusta un modelo pararesponder con su
estilo exacto.
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IA generativa

LalA que crea contenido nuevo: texto, imagenes, audio, video o cddigo. Es el tipo de IA de ChatGPT,
Claude o Gemini.

En tu negocio: Pedirun borrador de propuesta comercial o laimagen de un anuncio.

Instrucciones personalizadas

Un texto fijo que la herramienta lee al inicio de cada conversacion. Sirve para decirle quién eres, como
escribesy qué evitar sinrepetirlo cada vez.

En tu negocio: “Soy duefio de una empresa de servicios, tutea siempre y evita frases derelleno.”

LLM (modelo de lenguaje grande)

Unmodelo entrenado con enormes cantidades de texto que aprende patrones dellenguaje y puede
generarrespuestas. Es el motor de las herramientas de chat.

En tu negocio: GPT, Claude y Gemini son familias de LLM.

MCP (Model Context Protocol)

Un estandar para conectar herramientas de IA con datosy aplicaciones externas. Piensa en un enchufe
universal: enlugar de una conexion distinta para cada app, se usa un mismo formato.

En tu negocio: Un conector MCP que le da a Claude acceso a tu cuenta de anuncios para analizarla.

Memoria

Funciones que permiten ala herramienta recordar datos entre conversaciones (tu nombre, tu negocio,
tus preferencias). Conviene revisar qué guarday poder borrarlo.

Entunegocio: Que lalAyasepaaqué te dedicas sin que se lo repitas cada vez.

Modelo

El sistema de IA que hay detras de la herramienta. No es lo mismo el producto (por ejemplo, el chat que
abres) que el modelo (el motor que responde). Un mismo producto puede ofrecer varios modelos.

En tu negocio: Elegirun modelo rapido para tareas simples y otro mas potente para analisis complejos.
Multimodal
Que puede entender o generar mas de un tipo de contenido: texto, imagen, audio o video.

En tu negocio: Subirlafoto de unafacturay pedirque extraiga los datos.

Open source (codigo abierto)

Modelos cuyo coédigo o parametros se publican para descargarlos y usarlos por tu cuenta, incluso en
tus propios equipos. Ofrecen mas control, pero requieren conocimientos técnicos.

En tu negocio: Una empresa que instala un modelo abierto en su servidor para no enviar datos a terceros.
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Plugin / extension
Un paquete adicional que agrega habilidades o conexiones a una herramienta de IA, ya listo para
instalar.

En tu negocio: Una extension que trae flujos preparados para cobranza o revision de contratos.

Prompt

Lainstruccion o el mensaje que le das alalA. La calidad del prompt influye directamente enla calidad
delarespuesta.

En tu negocio: “Resume este contrato en cinco puntosy sefalalos riesgos para micomo proveedor.”
Prompt engineering

La practica de redactar prompts de forma cuidadosa para obtener mejores resultados. Enla practica,
es aprender a dar contexto, serclaroy pedir el formato que necesitas.

En tu negocio: Pasar de “hazme un post” a un prompt con audiencia, objetivo, tono y longitud.
Proyecto

Un espacio dentro de la herramienta coninstruccionesy archivos propios, donde todas las
conversaciones comparten ese contexto.

En tunegocio: Un proyecto “Propuestas comerciales” con tu plantillay tus precios cargados.

RAG (generacion aumentada por
recuperacion)

Una técnicaenla que el sistema primero busca informacion en tus propios documentos y después
responde usando lo que encontrd. Reduce las alucinaciones porqgue responde conbase en tu
material.

En tu negocio: Un asistente que contesta dudas de tu equipo consultando el manual interno de laempresa.

Razonamiento (modo de razonamiento)

Unmodo en que el modelo “piensa” paso a paso antes de responder. Tarda mas, pero rinde mejoren
problemas de varios pasos.

En tu negocio: Usarlo para analizar un presupuesto complejo y dejar el modo rapido pararedactarun
correo.
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Sesgo
Unatendencia sistematica enlas respuestas, derivada de los datos conlos que se entrend el modelo.
Puede favorecer ciertos puntos de vista o dejar fuera otros.

En tu negocio: Que sugiera perfiles de candidato con estereotipos sino se le indicalo contrario. Poreso se
revisa.

Skill (habilidad)

Instrucciones empaquetadas que le ensefian alalA a haceruna tarea especifica a tumanera, y que se
activan cuando hacenfalta.

En tu negocio: Una skill que sabe redactar tus propuestas con tu formatoy tu tono.

Token

La unidad en que elmodelo leey escribe el texto: fragmentos de palabras, no palabras completas. Se
usan para medir el limite de contextoy el costo de usaruna API.

En tu negocio: Una palabra puede equivaler auno o varios tokens segun el idioma.

Workflow (flujo de trabajo)

Una secuencia definida de pasos para completaruna tarea, con o sin A, Identificarlo bien es el primer
paso para automatizar.

En tu negocio: Recibir solicitud, cotizar, enviar propuesta, dar seguimiento alos tres dias.

EEEEEE & Los dos que mas se confunden

Coémo actua Sigue reglas fijas Evaluala situaciony decide

Cuéndo conviene El proceso siempre esigual El proceso tiene variaciones

Riesgo principal Serompe sicambia algo Puede tomar una decisién que no querias

Ejemplo Formulario a hoja de calculo Responder consultasy agendarsegunla
disponibilidad

Unaregla util: sipuedes describir el proceso con un diagrama de “si pasa esto, hazesto”, bastauna
automatizacion. Sinecesitas criterio, considera un agente, con supervision humana en loimportante.
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[ ResuMeN )
8 términos que mas vas a usar

0 Prompt. Lainstruccion que le dasalalA.

Alucinacion. Cuando inventa algo que suenareal. Verifica siempre.
Contexto. Lo quelalAtiene presente en el chat. Sisellena, pierde detalles.
Automatizacion. Sigue reglas fijas: sipasa X, haz.

AgentedelA. Evalualasituaciony decide qué hacer.

Conector. DejaquelalAleaoactue entus apps, contu permiso.

o RAG. LalAbusca primero entus documentosyluego responde.

0 Skill. Instrucciones guardadas para una tarea, a tu manera.

Guardalo y constiltalo cuando aparezca un término nuevo.

SIGUEME PARA MAS GUIAS GRATIS
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