Luis RenéelA

GUIA GRATUITA @ 5mindelectura

El prompt perfectoen
4 partes

Las 4 C: Contexto, Consigna, Comoy Criterio. Un método para pedir bien desde
el primerintento
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Tienesrazén en que no quieres memorizar 50 férmulas de prompts. Yo tampoco. Pero hay algo que si
vale lapenateneralamano: una estructura corta que cubralo que casi siempre falta cuandola
respuesta de lalA sale mediocre.

Unprompteslainstruccion quele dasalalA.Y casitodoslos prompts flojos fallan porlo mismo: dan
porhecho cosas que lalAno puede saber. Este método las convierte en cuatro preguntas que
respondes antes de escribir.

Las 4 C de un buen prompt

1. Contexto ;Quiénsoyy cuél eslasituacion? Turol, tunegocio, tu cliente, lo que ya paso
2.Consigna ¢ Qué necesito exactamente? Unatareaclara, conunverbo concreto
3.Cémo ¢(Enqué formalo quiero? Formato, longitud, tono, estructura

4. Criterio ¢.Cémo sabré que quedd bien? Qué debe cumpliry qué debe evitar

PARTE1

Contexto

Eslaparte qgue mas se omite y la que mas cambia el resultado. Sin contexto, lalAresponde paraun
usuario promedio que no existe. Con contexto, responde para ti.

Incluye lo que un colaborador nuevo necesitaria saber para no equivocarse: a qué se dedicatu
negocio, quién es el cliente, qué pasd antes.

CONTEXTO

Soy duefo de una empresa de servicios de limpieza industrial en Monterrey con12 empleados. Un
cliente que pidio cotizacion hace una semana no harespondido. Es un cliente grande que podria
representar un contrato anual.
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PARTE 2

2 Consigna
s

Eslatarea, dichaconunverbo concreto. “Ayuddame con esto” no es una consigna. “Redacta”,

[T LT HIT

“compara’, “resume”, “clasifica”, “propdn” silo son.

Unaregla util: una consigna por prompt. Si necesitas cinco cosas, pidelas en orden o en mensajes
seguidos. Mezclarlas suele diluir todas.

CONSIGNA

Redacta un correo de seguimiento para ese cliente.

PARTE 3

Como

Aquidefineslaforma: cuanto debe medir, qué tono usar, qué estructura seguir. Sinolo dices, lalA
elige, y casi siempre elige demasiado largo y demasiado formal.

FLTY (LTS

Longitud: “maximo 80 palabras”, “cinco puntos”, “una pagina”.

LT

Tono: “profesional pero cercano”, “directo, sinadornos”.

LTS y o«

Estructura: “tabla contres columnas”, “listanumerada”, “asuntoy cuerpo”.

coOMo

Tono profesional pero cercano, tuteando. Maximo 80 palabras. Incluye un asunto.

PARTE 4

Criterio

Eslacuarta Cylaque separaunprompt bueno de uno excelente. Aquidices qué haria que el resultado
sea utily qué lo arruinaria. Es lo que normalmente corriges después, pero dicho desde el inicio.
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CRITERIO

Debe cerrar conuna pregunta facil de contestar con una palabra. No uses frases como “espero que
estés bien” ni “quedo atento”. No menciones el precio.

El prompt completo, armado

EJEMPLO COMPLETO

Soy duefio de una empresa de servicios de limpieza industrial en Monterrey con 12 empleados. Un cliente
que pidid cotizacidon hace una semana no harespondido. Es un cliente grande que podria representar un
contrato anual.

Redactaun correo de seguimiento para ese cliente.
Tono profesional pero cercano, tuteando. Maximo 80 palabras. Incluye un asunto.
Debe cerrar con una pregunta facil de contestar con una palabra. No uses frases como “espero que

estés bien” ni “quedo atento”. No menciones el precio.

Compara eso con “escribeme un correo de seguimiento”. Son el mismo pedido. La diferencia es que
en el segundo caso lalAtiene que inventar cuatro decisiones que tU ya tomaste.

Plantilla para copiar y pegar
PLANTILLADELAS4C
CONTEXTO: Soy [turol] en [tu negocio]. Mi cliente es [quién]. La situacion es [qué pasd].
CONSIGNA: [Verbo concreto + qué necesito].
COMO: Tono [tono]. Longitud [cuénto]. Formato [como].

CRITERIO: Debe [lo que si]. Evita [lo que no].
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Tres ejemplos por area
Ventas

PROMPT PARA COPIAR

Soy gerente comercial de una distribuidora de refacciones con 20 vendedores. Nuestros clientes tardan
endecidiry perdemos cotizaciones por falta de seguimiento.

Propdn un calendario de seguimiento de 14 dias para una cotizacion enviada.
Unatabla condia, canal (Ilamada, WhatsApp o correo) y mensaje sugerido de unalinea.

Nada de urgencia artificial ni presion. Cada contacto debe aportar algo util, no solo preguntar siya
decidio.

Atencion aclientes

PROMPT PARA COPIAR

Trabajo enunatienda enlinea de productos para mascotas. Recibimos muchas preguntas repetidas
sobre tiempos de envio.

Redacta cinco respuestas rapidas para las preguntas mas frecuentes sobre envios.
Amables, de maximo tres lineas cada una, en espanol neutro.

Sin prometer fechas exactas. Si dependen de la paqueteria, dilo claramente.

Contenido

PROMPT PARA COPIAR

Soy consultory publico en LinkedIn para duefios de pequefias empresas que apenas exploranla lA.
Dame diezideas de publicaciones sobre errores comunes al usar IA en un negocio.
Unalistanumerada, cadaidea conungancho de unalineay el punto principal en otra.

Evita titulos como “Los 5 secretos de...”. Prefiero ideas basadas en situaciones reales.
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Cuando larespuesta no te convence

Antes de reescribirtodo, revisa qué C faltd. Casi siempre es una de estas:

Suena genérico Contexto Quién eres, a quiénle hablas, qué pasdé

No responde lo que necesitabas Consigna Unverbo concreto y un solo objetivo

Muy largo o muy formal Cdémo Longitud, tonoy formato

Tiene frases que no usarias Criterio Listadelo que debe cumpliry lo que debes evitar

TRUCO

Sino sabes qué ponerenunadelas C, pidele alalA que te entreviste: “Antes de hacer esta tarea,
hazme las preguntas que necesites sobre contexto, formato y criterio. Unaalavez.”

Situprompt cubre las cuatro C, tu primerintento ya esta por encima de la mayoria. No sera perfecto:
nadalo es alaprimera. Pero el ajuste que sigue sera de detalle, no de fondo.
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[ RESUMEN J
Las4 C, enunacaptura

0 Contexto. Quién eresy cual es la situacion.
Consigna. Una solatarea, conunverbo concreto.
Como. Elformato, el tonoy lalongitud que quieres.
Criterio. Qué debe cumpliry qué debe evitar.

Sino te convence, revisa qué C faltd antes de reescribirtodo.

Truco: pidele que te haga preguntas antes de responder.

Cuatrorespuestas antes de escribir. Un mejor primer intento.

SIGUEME PARA MAS GUIAS GRATIS
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